
方法一：线上查询
访问中国人民银行征信中心官网（www.pbccrc.org.cn），进入 “互联

网个人信用信息服务平台”（https://ipcrs.pbccrc.org.cn），注册登录后通过

银行卡验证或数字证书验证完成身份核验，提交查询申请，24 小时后登录平台

输入手机验证码即可查看电子版报告。具体方式如下：

第一步：

进入互联网个人信用信息服务平台，点击"马上开始"。

https://www.pbccrc.org.cn
https://ipcrs.pbccrc.org.cn


第二步：

点击“新用户注册”进行注册（已注册账户请直接登陆）。

第三步：

完成新手导航。



第四步：

进行安全等级变更，选择银行卡验证，进入以下页面：

输入银行卡号、姓名、证件类型、证件号码、手机号码后，点击“获取手

机验证码”，手机验证码会发送到您的手机上，填写图片验证码，点击“下一步”，

完成银行卡验证。



第五步：

选择个人信用报告，提交查询申请。

第六步：

获取信用信息产品（非实时）

提交查询申请后的 24 小时后，用户登录平台，点击“信息服务”—“获取

信用信息”，输入平台发送到用户手机上的身份验证码，查看个人征信报告。



提交成功后，页面展示查询结果。（个人信用报告查询结果展示样例如下



方法二：线下查询

1. 人民银行柜台 / 自助查询机

携带本人有效身份证原件，前往人民银行分支机构或指定商业银行网点，通

过柜台填写申请表或自助查询机人脸识别查询，可当场获取纸质详版报告。

2. 商业银行智慧柜员机

前往工行、建行、邮储、招行等网点的智慧柜员机，持本人身份证原件查询，

可获取简版报告。


